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1 Objetivo 1. Realizar un diagnóstico 
que permita visualizar el proceso de 
aseguramiento de la calidad que 
actualmente se lleva a cabo dentro 
de la planta. 

24 días lun 29/05/23 jue 29/06/23

2 Actividad 1. Reunion con los 
directivos.

2 días lun 29/05/23 mar 
30/05/23

3 Actividad 2. Entrevistar a los 
involucrados en el proceso de 
aseguramiento de calidad.

4 días jue 1/06/23 mar 6/06/23

4 Actividad 3. Reconocimiento de las 
instalaciones y las diferentes áreas de
la empresa.

3 días mié 7/06/23 vie 9/06/23

5 Actividad 4. Análisis de los datos 
obtenidos en las entrevistas

1 día sáb 
10/06/23

lun 12/06/23

6 Actividad 5. Desarrollo de estrategias
y planes de acción.

4 días mié 
14/06/23

lun 19/06/23

7 Actividad 6. Redacción del Informe 
de Diagnóstico Inicial.

8 días mar 
20/06/23

jue 29/06/23

8 Objetivo 2. Investigar en fuentes 
alternas como Bases de datos, 
libros, revistas y proyectos, 
relacionados con el diseño de 
herramientas digitales para el 
mejoramiento de los procesos.

17 días vie 30/06/23 lun 24/07/23
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9 Actividad 1. Definir qué tipo de 
investigación vamos a desarrollar.

4 días vie 30/06/23 mié 5/07/23

10 Actividad 2. Desarrollar una ecuación 
de búsqueda.

3 días jue 6/07/23 lun 10/07/23

11 Actividad 3. Realizar la búsqueda en 
los recursos electrónicos de la 
Universidad Industrial de Santander.

6 días mar 
11/07/23

mar 
18/07/23

12 Actividad 4. Analizar y extraer la 
información.

4 días mié 
19/07/23

sáb 
22/07/23

13 Actividad 5. Hacer las referencias 
bibliográficas.

2 días dom 
23/07/23

lun 24/07/23

14 Objetivo 3. Reestructurar el área 
donde se ejecuta el proceso de 
aseguramiento de la calidad, con el 
fin de adecuarlo para el uso de la 
herramienta computarizada.

15 días mar 
25/07/23

sáb 
12/08/23

15 Actividad 1. Analizar el 
funcionamiento actual del área de 
aseguramiento de la calidad.

4 días mar 
25/07/23

vie 28/07/23

16 Actividad 2. Identificar las tareas que 
se pueden automatizar o simplificar 
mediante la herramienta.

3 días sáb 
29/07/23

mar 1/08/23
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17 Actividad 3. Definir un plan de 
implementación detallado para la 
instalacion de la herramienta.

3 días mié 2/08/23 vie 4/08/23

18 Actividad 4. Establecer un 
cronograma de los muestreos que se 
deben desarrollar a diario.

3 días sáb 5/08/23 mar 8/08/23

19 Actividad 5. Proporcionar 
capacitación adecuada a todo el 
personal involucrado en el área de 
aseguramiento de la calidad, sobre el
uso de la herramienta y los nuevos 
procesos.

4 días mié 9/08/23 sáb 
12/08/23

20 Objetivo 4. Establecer un sistema de 
indicadores que permita evaluar y 
medir las mejoras implementadas.

17 días dom 
13/08/23

lun 4/09/23

21 Actividad 1. Formulación del 
problema

3 días dom 
13/08/23

mar 
15/08/23

22 Actividad 2. Definir las variables. 3 días mié 16/08/23vie 18/08/23

23 Actividad 3. Selección de indicadores. 2 días sáb 
19/08/23

lun 21/08/23

24 Actividad 4. Identificación de fuentes 
de información y procedimientos de 
recolección y manejo de información.

3 días mar 
22/08/23

jue 24/08/23
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25 Acrividad 5. Diseñar los indicadores. 2 días vie 25/08/23 lun 28/08/23

26 Actividad 6. Establecer un proceso de
seguimiento.

4 días mar 
29/08/23

vie 1/09/23

27 Actividad 7. Documentación de los 
indicadores establecidos.

2 días sáb 2/09/23 lun 4/09/23

28 Objetivo 5. Presentar al coordinador 
del área o al gerente de la empresa, 
el diseño de la herramienta 
computarizada para su aprobación.

12 días mié 6/09/23 jue 21/09/23

29 Actividad 1. Revisar y comprender 
completamente el diseño de la 
herramienta computarizada que 
deseo presentar.

4 días mié 6/09/23 sáb 9/09/23

30 Actividad 2. Identificar los beneficios 
y ventajas claves de la herramienta y 
como abordará las necesidades o 
mejorará los procesos existentes.

4 días dom 
10/09/23

mié 
13/09/23

31 Actividad 3. Socializar las mejoras y 
cambios planteados ante el personal 
implicado en la incidencia del 
proyecto.

3 días jue 14/09/23 sáb 
16/09/23
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32 Actividad 4. Documentar los 
resultados de las mejoras 
implementadas en la planta.

4 días lun 18/09/23 jue 21/09/23
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